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KonTraG Minimieren Sie die Fehler in lhren Produkten

Bessere Produktivitat durch Qualitat

Den Qualitatswettbewerb werden vor allem solche
Unternehmen uUberleben, die sich bereits heute mit
Uberlegener Qualitat einen Namen machen. Der
Wettbewerb der néachsten Jahre wird im IT -Umfeld zu
einem gesteigerten Produktivit atsbed trfnis fuhren.
Produktivitat wird in diesem Zusammenhang als MafRzahl
fur die Senkung des Aufwands zur Erzielung eines
qualitativ optimalen Produktes definiert.

Nur Unternehmen, die in der Lage sind, IT-Projekte mit
Uberlegener Qualitat zu minimierten Kosten
kundenspezifisch umzusetzen, werden eine Chance haben,
im Wettbewerb zu bestehen.

Sie befinden sich hier

hichste Produltivitat

suchen |

A

Aufwand

1. Wort markieren
2. Button anklicken =
3. Erklarung erscheint Arzahl der behobenen F ehler ~25% 100%

Anforderungsmanagement

Ein wichtiger Punkt bei der Steigerung der Qualitat ist ein
durchgangiges Anforderungs- und
Dokumentenmanagement von der ersten
Kundenanforderung bis zum letzten Testergebnis. Dabei ist
die Nachvollziehbarkeit der Entwicklung der
Kundenanforderung bis zur Testanforderung und schlie3lich
damit auch zum Testergebnis entscheidend. Auch eine
komplette Projekthistorie jeder Anforderung kann im
Projektgespréach hilfreich sein. Ein effizientes
Anforderungsmanagement gibt u.a. Aufschluss daruber,
welche Auswirkungen Anderungen in einer Anforderung auf
andere Anforderungen und damit auf das Projekt haben.

Automatisiertes Testen

Das Testen spielt eine entscheidende Rolle bei der
Bewertung der Qualitat lhres Produktes und somit auch
der Produktivitat bei dessen Erstellung. Die Testergebnisse
geben nicht nur Aufschluss dartuber wie viele Fehler noch in
Ilhrem Produkt enthalten sind, sondern auch wo in lThrem
Prozess noch Verbesserungspotentiale verborgen liegen,
um die Produktivitat zu erhéhen. Durch die immer
kirzeren roduktzyklen werden Sie gezwungen, immer
schneller Ihre Testergebnisse zu prasentieren. Dies wird
Ilhnen nur durch den Einsatz eines Werkzeugs zur
Testautomatisierung gelingen. Diese decken mittlerweile
nahezu alle Bereiche des Testens ab - vom Unittest Uber
den Systemtest bis hin zum Lasttest komplexer Systeme.

The missing link
Vor dem Beginn jedes Tests sollte eine fundierte
Testplanung stehen. Bei der Automatisierung von Tests ist
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dies besonders wichtig, da Sie ansonsten durch den - im
Vergleich zum manuellen Testen - stark erhohten
Testdurchsatz im "Sumpf" der Testergebnisse versinken
kdnnen. Konkret bedeutet dies, dass bereits zu Beginn
lhrer Testaktivitaten der Grundstein fur eine erfolgreiche
und effiziente Auswertung der Testergebnisse gelegt
werden muss. Es macht keinen Sinn, Zeit durch die
Automatisierung von Tests einzusparen, um diese dann bei
der Testauswertung wieder zu verlieren. Aus diesem
Grunde ist die gekonnte Verknupfung von
Anforderungsmanagement mit der Automatisierung von
Test extrem sinnvoll und erfolgversprechend.

Damit an lhren Produkten immer alles dran ist

Erhdhen Sie lhre Produktqualitat

Die steigende Nachfrage nach vertraglich zugesicherten
Qualitatsmerkmalen wird die Messbarkeit der Qualitat zu
einem entscheidenden Erfolgsfaktor machen. Um die
Qualitat zu bewerten, sind Sie auf zuverlassige und
reproduzierbare Methoden angewiesen. Hierbei ist IThnen
die Durchfuhrung von automatisierten Tests sehr hilfreich.
Der zunehmende Verdrangungswettbewerb wird sich
verstarkt als Qualitdtswettbewerb manifestieren. Damit
steigt die Bedeutung der Qualitatssicherung erheblich.

Faktor Mensch

Den wichtigsten Faktor fur den Erfolg eines Projektes
sollten Sie nicht vergessen: die Projektmitarbeiter. Konkret
bedeutet dies, dass keine qualitats- und
produktivitatssteigernden MaRnahmen ein- bzw.
durchgefuhrt werden kénnen, wenn die Akzeptanz der
Betroffenen nicht gegeben ist. Fehlt diese, kommt es im
besten Fall nur zur Ignoranz der MaBRnahmen und im
schlimmsten Fall zur Demotivation und Unzufriedenheit der
Projektmitarbeiter. Beides ist sicherlich dem Projekterfolg
nicht zutréglich und kann bei einer kontrollierten
Umsetzung der MalRnhahmen vermieden werden.

Die Umsetzung ist das Ziel

Oftmals werden jahrelang hoch komplexe Verfahren zur
Qualitatssicherung geplant. Diese finden sich dann in
gigantischen Qualitatsleitfaden wieder. Das Gewissen des
Managements mag damit beruhigt sein, aber von einer
effektiven Qualitatssteigerung ist das Unternehmen noch
weit entfernt. An der Verbesserung der Qualitat muss jeder
Projektmitarbeiter aktiv beteiligt werden. Dazu ist es
notwendig, dass alle Projektbeteiligten den Sinn und Zweck
der geplanten MaRnahmen verstehen und diese mittragen
und nicht als Ballast empfinden. Erst wenn Sie das in lhren
Projektteams erreicht haben, wird sich die gew inschte
Qualitatssteigerung einstellen. Es zahlt also die
Umsetzung, nicht die Dicke des Konzeptes.

Mit uns fuhren Sie lhre Projekte zum Erfolg
Training

modulo3 bietet IThnen Seminare zu speziellen Themen der
Qualitatssicherung in IT-Projekten an. Dazu z&hlen u.a.
Projektmanagement (MSF), Anforderungsmanagement,
Risikomanagement und Testen. Unsere projekterfahrenen
Trainer fahren firmeninterne, wie auch offene Seminare
aus nahezu allen Bereichen des Qualit &tsmanagements
durch. Kundenspezifische Anpassungen sind
selbstverstandlich. Hierbei stimmen wir die Inhalte optimal
auf die Vorkenntnisse der Teilnehmer, wie auch auf die
Anforderungen lhres Unternehmens ab.

Software
Ein effizientes und lebbares Qualitatsmanagement kann
vielfach nur softwareunterstitzt betrieben werden. Mit
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unserem Know-how stehen wir IThnen zur Verfigung, um
Sie in der Softwareauswahl wie auch wahrend der
EinfUhrung, von Werkzeugen zur Qualitatssicherung zu
beraten und zu unterstutzen. Dabei bereiten wir die
Software fur lhre Projekte vor, nehmen
unternehmensspezifische Anpassungen vor und
unterstitzen lhre Anwender durch Training und Consulting.
Durch unsere Consulting- und Coachingleistungen sowie
dem dazugehorigen Know-howtransfer bieten wir IThnen die
Mdoglichkeit, qualitatssteigernde Mallhahmen stetig und
kontinuierlich umzusetzen. Unser Spektrum reicht dabei
von den ersten auf lhre Bed Urfnisse angepassten
Konzepten uber die praktische Unterstutzung bis hin zur
kompletten Durchfihrung der MaRnahmen durch unsere
Berater. Schon nach den ersten Umsetzungs- schritten ist
far Sie eine Qualitatsverbesserung und
Produktivitatsverbesserung deutlich sichtbar. Nach
EinfUhrung eines durchgangigen Qualitdtsmanagements
kénnen Sie sich den erhdhten Marktanforderungen und
dem immer starker werdenden Verdréangungswettbewerb
stellen.

Consulting/Coaching

Durch unsere Consulting- und Coachingleistungen sowie
dem dazugehorigen Know-Howtransfer bieten wir unseren
Kunden die Moglichkeit, die Einfihrung eines proaktiven
Risikomanagementprozesses stetig und kontinuierlich
umzusetzen. Unser Spektrum reicht dabei von den ersten
auf lhre Bedurfnisse angepassten Konzepten uUber die
praktische Unterstitzung bis hin zur kompletten
Durchfihrung der MaRnahmen durch unsere Berater.

Schon nach den ersten Umsetzungsschritten ist fur Sie
eine Qualitatsverbesserung und Produktivitatserhéhung
deutlich sichtbar.

Nach Einfuhrung eines durchgangigen
Qualitatsmanagements kdénnen sie sich den erhdhten
Marktanforderungen und dem immer starker werdenden
Verdrangungswettbewerb stellen.
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